Reglement en algemene voorwaarden speelpleinwerking Wenteka 2026

Door het plaatsen van een bestelling op deze website en de aankoop van een deelnameticket aan speelpleinwerking Wenteka VZW, gaat u akkoord met de hieronder opgenomen algemene voorwaarden en het reglement.  Na de aankoop van een deelnameticket bent u betalingsplichtig. 

1. Identiteit van de ondernemer 

Speelpleinwerking Wenteka VZW 
Ondernemingsnummer: BE0629.856.335
Verantwoordelijke: Bart Barbieur
Heirebaan 115 
9400 Ninove 
België 
T +32(0)473 31 37 08 
Email: bartbarbieur@hotmail.be

2. Toepasselijkheid 

Deze algemene voorwaarden regelen de relatie tussen de koper (hierna ook “u”, “uw”) en de verkoper (hierna ook “wij”, “ons”) en zijn aldus van toepassing op het gebruik door u van www.wenteka.com en op elk aanbod uitgaande van de verkoper aan de koper en op elke overeenkomst aangegaan tussen de verkoper en de koper.
Een overeenkomst betreft niet alleen iedere rechtstreekse verkoop aan de koper maar ook iedere verkoop op afstand door de verkoper (vb. bestelling door de koper via de website).
Voordat een verkoop op afstand wordt gesloten, wordt de tekst van deze algemene voorwaarden aan de koper duidelijk beschikbaar gesteld. De koper zal deze algemene voorwaarden dan ook uitdrukkelijk aanvaarden bij het plaatsen van een bestelling, waardoor hij instemt met de toepasselijkheid ervan. Bijkomende voorwaarden van de koper worden uitgesloten, behoudens wanneer deze voorafgaandelijk, schriftelijk en uitdrukkelijk door de verkoper aanvaard zijn.

3. Aanbod, prijzen, kosten en aanvaarding van de bestelling 

3.1. Ondanks het feit dat de website en webshop met de meeste zorg werd opgezet, is het mogelijk dat de aangeboden informatie onvolledig is, materiële fouten bevat, of niet up-to-date zou zijn. Kennelijke vergissingen of fouten in het aanbod binden speelpleinwerking Wenteka VZW niet. Speelpleinwerking Wenteka VZW is wat de juistheid en volledigheid van de aangeboden informatie slechts gehouden tot een middelenverbintenis. Speelpleinwerking Wenteka VZW is in geen geval aansprakelijk in 

3.2. Alle vermelde prijzen zijn uitgedrukt in EURO, steeds inclusief BTW en alle andere verplicht door de koper te dragen taksen of belastingen. Indien leverings-, reservatie- of administratieve kosten worden aangerekend, wordt dit apart vermeld. De opgave van prijs slaat uitsluitend op de producten zoals het woordelijk wordt omschreven. 

3.3. Wanneer de koper specifieke vragen heeft over een bepaald product, verzoeken wij de koper om vooraf contact op te nemen met Speelpleinwerking Wenteka VZW. 

3.4. Het aanbod geldt steeds zolang de voorraad strekt en kan te allen tijde worden aangepast of ingetrokken door Speelpleinwerking Wenteka VZW. Speelpleinwerking Wenteka VZW kan niet aansprakelijk gesteld worden voor het niet beschikbaar zijn van een product. Indien een aanbod een beperkte geldigheidsduur heeft of onder voorwaarden geschiedt, wordt dit nadrukkelijk in het aanbod vermeld. 

4. Levering en verzending
Een aangekocht deelnameticket wordt niet geleverd en niet verzonden. U krijgt de bevestiging van de bestelling toegestuurd via het door u opgegeven emailadres. 
5. Betaling 
U kan als koper enkel betalen via Bancontact op de webshop.
6. Eigendomsvoorbehoud
Een besteld product (deelnameticket) blijft eigendom van de verkoper tot de volledige betaling van de prijs, inclusief alle eventuele kosten en lasten. Bij niet betaling behouden wij ons het recht voor het deelnameticket terug te nemen, van rechtswege en op kosten van de koper.


7. Klachten 
Klachten worden door Speelpleinwerking Wenteka VZW in behandeling genomen indien zij binnen 8 dagen na de levering van het deelnameticket gemeld worden via het e-mailadres bartbarbieur@hotmail.be, en voordat het deelnameticket in gebruik genomen werd. 

8. Retourneren van de goederen 
Een aangekocht deelnameticket kan niet geannuleerd of gewijzigd worden. Dit wil zeggen dat er geen terugbetaling mogelijk is van een deelnameticket wanneer het kind niet aanwezig was, en dat een deelnameticket voor een bepaalde dag later niet omgeruild kan worden voor deelname op een andere dag.

9. Toepasselijk recht 
Alle geschillen die voortvloeien uit de aankoop van een product of deelname aan de speelpleinwerking Wenteka zullen worden berecht volgens het Belgisch recht voor de Belgische Rechtbank van het arrondissement waar de zetel van speelpleinwerking Wenteka VZW zich bevindt (dus arrondissement Dendermonde, afdeling Ninove). 
10. Overmacht
In geval van overmacht is de verkoper niet gehouden om haar verplichtingen na te komen. In dat geval kan de verkoper haar verplichtingen opschorten voor de duur van de overmacht ofwel de overeenkomst definitief ontbinden zonder een schadevergoeding verschuldigd te zijn.
Overmacht is elke omstandigheid buiten de wil en de controle van de verkoper die de nakoming van haar verplichtingen geheel of gedeeltelijk verhindert. Hieronder wordt onder meer begrepen: stakingen, brand, redenen van volksgezondheid, energiestoringen, storingen in een (telecommunicatie-)netwerk of verbinding of gebruikte communicatiesystemen en/of het op enig moment niet beschikbaar zijn van de Website van de verkoper (en/of haar partners voor de verzending en/of betaling van de producten), …

11. Bescherming van uw privacy
Alle persoonsgegevens worden uitsluitend door speelpleinwerking Wenteka VZW gebruikt en zullen nooit aan derden ter beschikking worden gesteld, tenzij noodzakelijk voor betalingstransacties en bezorging van de bestelling. Meer informatie hierover lees je in onze Privacyverklaring op onze website.

12. Auteursrecht 
Op alle afbeeldingen van Speelpleinwerking Wenteka VZW rust auteursrecht. Niets van deze website mag worden gekopieerd, opgeslagen en/of verspreid zonder voorafgaandelijke schriftelijke toestemming van Speelpleinwerking Wenteka VZW, tenzij het gebruikt wordt voor productbeschrijvingen op de website of voor perspublicaties met duidelijke vermelding van de merknaam ‘Speelpleinwerking Wenteka VZW’. 

13. Reglement inzake deelname aan de speelpleinwerking
Voor wie? Alle kinderen geboren vanaf 2014 t.e.m. kinderen geboren in 2022 zijn welkom op de speelpleinwerking. 
Voor de tienerwerking zijn alle kinderen geboren tussen 2012 en 2014 welkom.  De tienerwerking gaat door van woensdag 22 t.e.m. vrijdag 24 juli 2026 en van maandag 24 t.e.m. vrijdag 28 augustus 2026.  De tienerwerking zal enkel doorgaan vanaf 8 deelnemende kinderen.  Indien blijkt dat er onvoldoende deelnemers zijn, dan zal u hiervan een week voor aanvang van de voorziene tienerwerking verwittigd worden.
Waar? Gemeentelijke Basisschool, Edingsesteenweg 344 te 9400 Denderwindeke. Onthaal: kant Kruisveldstraat (refter) Speelterrein Wenteka: Bokkendries 9 te 9400 Denderwindeke 
Contacteren? Bart Barbieur : 0473/31.37.08 of bartbarbieur@hotmail.be 
Wanneer? Vanaf maandag 6 juli t.e.m. vrijdag 28 augustus 2026. Op 20 en 21 juli 2026 is er geen speelpleinwerking. Er wordt elke dag gespeeld van 8.45 uur tot 16.30 uur. Hiernaast is er GRATIS voor- en naspeelse opvang voorzien van 07.00 uur tot 08.45 uur en van 16.30 uur tot 18.00 uur. 
Kostprijs? De kostprijs per begonnen dag per kind bedraagt € 12,00, een weekprijs is dus € 60,00.  Er kan per dag ingeschreven worden.  Voor de tienerwerking is de dagprijs € 20,00 en dient er per week ingeschreven te worden (Voor de tienerweek in juli is de kostprijs dus € 60,00 en voor de tienerweek in augustus is dit € 100,00.) De eerste twee bondskinderen uit hetzelfde gezin krijgen per kind, per dag, € 2,00 korting op de spaarkaart.  Het derde kind uit hetzelfde gezin geeft recht op € 6,00 korting op de spaarkaart.  Voor kinderen ingeschreven voor de tienerwerking is er geen korting op de spaarkaart. Voor- en na-opvang is gratis.  Er wordt vooraf bij de online inschrijving (zie verder) betaald.  
Opgelet! Er wordt een extra kost van € 40,00 aangerekend wanneer uw kind na 18.00 uur wordt opgehaald. Dit zal strikt worden nageleefd. Bij laattijdige ophaling dient het boetebedrag van € 40,00 onmiddellijk bij ophaling van het kind voldaan te worden. 
Uitpas? Er kan ook gebruik gemaakt worden van de ‘Uitpas Dender’ (enkel ‘Uitpas Dender’, geen Uitpas van een andere regio). Hiervoor moet je over een Uitpas beschikken op naam van het kind en het uitpasnummer bij inschrijving doorgeven. Als je kind over een geldige uitpas aan kansenpastarief beschikt betaal je €3 per dag per kind. Voor de tienerwerking betaal je dan 25% van de totaalprijs. 
Inschrijven? Voorinschrijving is verplicht. Dit gebeurt via de website. Bij de inschrijving via de website kan er per kind onmiddellijk ingeschreven worden voor verschillende dagen tijdens de volledige speelpleinperiode. 
Het formulier "Aanvraag tot terugbetaling" om een tussenkomst van de mutualiteit te bekomen, wordt na het einde van de zomer via email overgemaakt zodat u dit kan indienen bij uw mutualiteit.
Eten en drinken? U dient uw kind mee te geven: boterhammen, eventueel eigen drankje, fruit (liefst gesneden en in een doosje), koekje/fruit als 4-uurtje (liefst uit papier om afvalberg te vermijden). Koude drankjes worden aangeboden aan € 1,50 per stuk. Volgende drank wordt aangeboden: cola, bruisend water, plat water, limonade, chocomelk. De drankjes worden aangeboden tijdens het eetmoment ’s middags en worden door de monitoren tafel per tafel aangeboden. Een drankkaart van € 7,50 kan ’s morgens aangekocht worden. Indien er achteraf nog een waarde op de drankkaart zou staan, dan wordt dit op uw verzoek terugbetaald tot uiterlijk 28 augustus 2026. 
Kleding, materiaal, speelgoed? Doe uw kind steeds de gepaste kledij en het gepast schoeisel aan zodat het ongeremd kan spelen. Gelieve ook jassen, brooddozen, andere waardevolle voorwerpen van een merkteken te voorzien, dit om verloren voorwerpen te vermijden. Voor kinderen van 3 t.e.m. 5 jaar (kleuters) wordt gevraagd om reservekledij mee te geven. De V.Z.W. Speelpleinwerking Wenteka kan niet aansprakelijk gesteld worden voor schade aan of verlies van kledij of andere voorwerpen. Het wordt ook afgeraden om eigen speelgoed mee te brengen naar de speelpleinwerking. Indien dit toch gebeurt, is dit op verantwoordelijkheid van de ouders of wettelijke voogd. Elektronische apparaten (bv. gsm, gameboy, ipad, ipod, …) horen niet thuis op de speelpleinwerking. Messen, scherpe voorwerpen, lucifers, aanstekers, … zijn ten strengste verboden ! De verloren voorwerpen die achterblijven op het speelplein zullen te bezichtigen en op te halen zijn telkens de laatste vrijdag van de maand op het speelplein zelf bij afhaling van de kinderen, en op twee zaterdagen in de loop van de maand september ’26 die meegedeeld zullen worden via e-mail, bij Bart Barbieur thuis. De verloren voorwerpen die na het laatste ophaalmoment achterblijven, zullen weggedaan worden. 
Verzekering? Voor de speelpleinwerking werd door V.Z.W. Speelpleinwerking Wenteka een verzekering afgesloten bij KBC. Indien er een aangifte nodig zou zijn (voor beschadiging van materiaal of lichamelijke schade, met uitsluiting van schade aan brilglazen, montuur, oorapparaat, beugel) dient dit onmiddellijk, en uiterlijk daags na de schade, gemeld te worden aan één van de monitoren of een bestuurslid van de V.Z.W. Speelpleinwerking Wenteka. 
Vervoer? Er is geen busdienst voorzien. De kinderen moeten gebracht en afgehaald worden op de gemeentelijke Basisschool te Denderwindeke of (bij goed weer) op het speelterrein Wenteka. De kinderen mogen de speelpleinwerking niet verlaten zonder begeleiding van een volwassen persoon. Indien een kind toch zonder begeleiding zelfstandig naar huis zou mogen gaan, dan dient dit vooraf gemeld te worden en dient het kind hiervoor een schriftelijk toestemming van een van zijn ouders of wettelijke voogd te tonen alvorens de speelpleinwerking te verlaten.  
Fiscale attesten? Deze zullen digitaal verstuurd en ingegeven worden via Taks-on-web in de loop van de maand april 2027.  Hiervoor is het noodzakelijk dat op het inschrijvingsformulier naast de gegevens van het kind (waaronder ook het rijksregisternummer), ook de gegevens van de ouder op wiens naam het fiscaal attest opgemaakt dient te worden, vermeld worden.
Weigering? Alle vormen van ongewenst gedrag, verbaal of fysiek geweld van kinderen tegenover animatoren of andere deelnemers, of wegloopgedrag, wordt niet toegelaten op de speelpleinwerking. Indien ongepast gedrag zich zou voordoen, dan wordt een ouder of wettelijke voogd in eerste instantie hierover mondeling aangesproken door de hoofdmonitor of een bestuurslid van de V.Z.W. Speelpleinwerking Wenteka. Een verslag van dit mondeling gesprek zal achteraf per e-mail (of indien geen e-mailadres gekend dan per brief) overgemaakt worden. Indien het ongepast gedrag zich daarna nog opnieuw voordoet, dan zal de deelname aan de speelpleinwerking van het betreffende kind geweigerd worden. De weigering van deelname zal schriftelijk overgemaakt worden aan een ouder of wettelijke vertegenwoordiger. Nadat deze schriftelijke weigering werd overgemaakt, zal deelname van dit kind niet meer toegelaten worden op de speelpleinwerking. 
Ziekte of ongeval? Een ziek kind hoort niet thuis op de speelpleinwerking. Deelname van een ziek kind zal dan ook geweigerd worden. Indien het kind tijdens de speelpleinwerking ziek wordt of een ongeval heeft, zal de ouder of wettelijke vertegenwoordiger hiervan in kennis gesteld worden. Indien de ouder of wettelijke vertegenwoordiger niet bereikbaar is, zal door de speelpleinwerking een beroep gedaan worden op de huisarts die voor het kind werd opgegeven op het inschrijvingsformulier. Wanneer dit niet mogelijk zou blijken, dan zal de speelpleinwerking zelf een dokter contacteren. Eventuele medische kosten vallen ten laste van de ouder of wettelijke voogd. Bril, oorapparaat of beugel wordt gedragen op eigen verantwoordelijkheid en er zal geen beroep kunnen gedaan worden voor beschadiging van brilglazen, montuur, oorapparaat, beugel op de verzekering van de speelpleinwerking. Het is de taak van de ouders om hun kind na de speelpleinwerking na te kijken op een tekenbeet en indien dit zou voorvallen, dit verder op te volgen.  Het is de verantwoordelijkheid van de ouders om de situatie van hun kind verder op te volgen indien er zich een ongeval of andere medische situatie heeft voorgedaan.
Medicatie? Aangezien een ziek kind niet thuishoort op speelpleinwerking wordt er van uitgegaan dat geen medicatie toegediend dient te worden. Voor kinderen die echter doorlopend medicatie dienen te nemen wordt er van uitgegaan dat de voorgeschreven medicatie thuis wordt toegediend voor en na de opvanguren. Indien het toch nodig zou zijn om tijdens de uren van de speelpleinwerking medicatie toegediend te krijgen, dan is een medisch attest vereist waaruit blijkt dat dit nodig is en waarop uitgelegd wordt op welke wijze en welke hoeveelheid medicatie toegediend dient te worden. Zonder dit medisch attest kan een monitor van de speelpleinwerking niet overgaan tot het toedienen van medicatie. 
Gebruik van gegevens? De gegevens van uw kind kunnen enkel gebruikt worden in functie van het aanvragen van subsidies bij Stad Ninove. Enkel wanneer u toestemming geeft om mails te ontvangen vanuit Gezinsbond Denderwindeke en Speelterrein Wenteka, kunnen deze organisaties u via email contacteren na de zomervakantie. Voor meer informatie hierover kan u onze Privacy verklaring op de website nalezen.
Foto’s? De foto’s van de speelpleinwerking kunnen geraadpleegd worden via onze website. Enkel indien u bij de inschrijving toelating geeft dat er foto’s van uw kind genomen en gepubliceerd mogen worden, kan een foto van uw kind getoond worden. Foto’s van uw kind kunnen tot augustus 2027 bewaard worden op onze website. 
Vragen, opmerkingen, klachten? In geval van vragen, opmerkingen, klachten, aangifte, kan u zich wenden tot het bestuur:  
- Bart Barbieur: 0473/31.37.08 
- Lydia Timbermont: 0472/38.18.62 
- Katrien Steenhaut: 0485/67.86.87 
- Kristien Mertens: 0473/87.67.84 
- Kurt De Smet: 0495/50.46.86 
- Inneke Barbieur: 0478/62.49.05 

